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Resumen

La pérdiday el desperdicio de alimentos constituyen un importante desafio
global. Una proporcién sustancial de frutas y hortalizas se descarta debido
a desviaciones de los estandares estéticos. Este trabajo buscé explorar las
percepciones de la ciudadania uruguaya sobre frutas y hortalizas imperfec-
tas. El trabajo comprendio tres estudios. El primer estudio consistié en una
encuesta en linea orientada a explorar la percepcién de imagenes de frutas
y hortalizas imperfectas. El segundo y tercer estudio incluyeron una degus-
tacion de frutas imperfectas (manzanas y mandarinas) y tuvieron como ob-
jetivo analizar si las expectativas generadas por la apariencia visual se mo-
difican tras la experiencia de consumo. Los resultados mostraron que las
imperfecciones fueron altamente prominentes en las percepciones de las
personas consumidoras y se asociaron con frecuencia a inferencias negati-
vas sobre la calidady la seguridad, amenudo vinculadas a causas bioldgicas
percibidas. Las imperfecciones que afectaban la integridad de la superficie
y que se percibian como dafo bioldgico generaron evaluaciones mas nega-
tivas que aquellas desviaciones relacionadas principalmente con la forma.
Las frutas imperfectas generaron menores expectativas sensoriales y hedoé-
nicas que las “perfectas”. Sin embargo, las diferencias no fueron marcadas
una vez que las personas probaron las frutas, lo que sugiere el potencial de
la degustacién para modificar los preconceptos negativos generados por
las imperfecciones. Las personas participantes de la encuesta online pro-
pusieron principalmente estrategias basadas en la informacion y en incen-
tivos econdmicos para promover el consumo de productos imperfectos,
enfatizando la necesidad de brindar tranquilidad respecto a la calidad, la
seguridad y la equivalencia con los productos éptimos. En conjunto, los ha-
llazgos sugieren que estrategias de comunicacién adaptadas, combinadas
con incentivos econdmicos y esfuerzos por modificar las normas sociales,
podrian mejorar la aceptacion de productos imperfectos y contribuir a la
reduccion del desperdicio de alimentos en el pais.
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1. Introduccion

El desperdicio de alimentos se ha convertido en uno de los desafios mas apre-
miantes de los sistemas alimentarios contemporaneos, con consecuencias
ambientales, econdémicas y éticas."? Las frutas y hortalizas representan uno
de los grupos que mas contribuye al desperdicio alimentario a lo largo de la
cadena de suministro.’# Una proporcién considerable de este desperdicio es
causada por frutas y hortalizas imperfectas.® Estos productos corresponden
a aquellos que presentan desviaciones estéticas (como formas irregulares
o tamafos y colores inusuales) o dafios fisicos menores que se producen
durante la produccion, el envasado o el transporte.® Las frutas y hortalizas
imperfectas a menudo quedan sin ser compradas en el punto de venta, lo que
contribuye al desperdicio, y en muchos casos, ni siquiera ingresan a la cadena
de suministro debido a su desviacion de las normas visuales de calidad.s”

Las expectativas y preferencias de las personas consumidoras respecto a
la apariencia visual de frutas y hortalizas han sido identificadas como un
factor clave en la definicién de los estandares estéticos aplicados a lo largo
de la cadena de suministro, contribuyendo asi al rechazo de productos im-
perfectos.5¢8713 | as practicas comerciales refuerzan estas percepciones
al exhibir predominantemente productos visualmente “perfectos”,® creando
asi un circulo vicioso que mantiene y amplifica las expectativas de las per-
sonas consumidoras.

Esto pone de relieve la importancia de desarrollar una comprensién en
profundidad de las percepciones de las personas sobre los productos im-
perfectos como requisito previo para disefar estrategias eficaces que pro-
muevan su aceptacion y consumo. A pesar del creciente interés en este
tema, persisten importantes vacios en la literatura. En particular, la investi-
gacioén se ha concentrado mayormente en contextos europeos, con esca-
sa evidencia proveniente de América Latina y otras regiones con culturas
alimentarias, practicas de consumo y estructuras de mercado diferentes.’#
En este contexto, el presente trabajo buscé explorar cémo la ciudadania
uruguaya percibe frutas y hortalizas que se desvian de los estandares con-
vencionales de calidad debido a imperfecciones visuales.
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2. Metodologia

El trabajo comprendio tres estudios. El primer estudio consistié en una en-
cuesta en linea orientada a explorar la percepcion de imagenes de frutas y
hortalizas imperfectas. El segundo y tercer estudio incluyeron una degus-
tacion de frutas imperfectas y tuvieron como objetivo analizar si las expec-
tativas generadas por la apariencia visual se modifican tras la experiencia
de consumo. A continuacion, se describen las principales caracteristicas
de los estudios.

2.1. Encuesta en linea

Se realizé un estudio online con 634 personas, 77% mujeres, con edades
comprendidas entre 18 y 87 afios (Media = 48,2). El reclutamiento se reali-
z6 a través de anuncios de Facebook e Instagram.

Se trabajo con 10 imagenes de frutas y hortalizas imperfectas, correspon-
dientes a productos frecuentemente consumidos en el pais (Figura 1). Para
cada producto se seleccioné una de las imperfecciones observadas con
frecuencia en el mercado nacional.’ Se consideré una variedad de tipos y
niveles de severidad de imperfeccion; sin embargo, todos los defectos fue-
ron considerados menores o no criticos, ya que no progresan ni se agravan
durante el almacenamiento.
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Figura 1. Imagenes de las frutas y hortalizas imperfectas utilizadas en el estudio.
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Se utilizé un disefio incompleto balanceado para la presentacién de las ima-
genes de los productos en el que cada persona evalué 4 de los productos.
Para cada una de las imagenes, las personas debieron indicar las prime-
ras palabras que les venian a la mente, indicar su aceptabilidad esperada
(1 = me disgustaria mucho, 9 = me gustaria mucho) y su intencién de compra
utilizando una escala de 5 puntos (1 = definitivamente no la compraria, 5 = de-
finitivamente si la compraria). Luego de evaluar las 4 imagenes, respondie-
ron una pregunta abierta sobre como motivarian a otras personas a comprar
frutas y verduras con imperfecciones: ";Cémo motivarias a alguien a que
consuma esta (nombre de la fruta u hortaliza)?". Finalmente, respondieron
un modulo de preguntas sobre sus caracteristicas socio-demograficas.

2.2. Degustacion de frutas imperfectas

Se realizaron dos estudios utilizando dos de las frutas de mayor consumo
en el pais: manzanas y mandarinas. Para cada fruta, se disefié un estudio
de consumidores que comparo frutas “perfectas” con frutas imperfectas
que presentaban defectos visuales externos sin que se esperaran afecta-
ciones en su calidad interna.

En el caso de las manzanas, la imperfeccién seleccionada fue la provocada
por el piojo San José (Comstockaspis perniciosa). Este insecto hemiptero
genera un caracteristico halo rojo en la superficie del fruto como respues-
ta a su alimentacion.'® Este dafio cosmético provoca que las frutas sean
descartadas durante el proceso de seleccion y empaque, impidiendo que
lleguen al consumidor final. En los casos en que si llegan al mercado, su
aspecto es poco atractivo y su valor comercial disminuye (Figura 2). Para
las mandarinas, se seleccion6 como imperfeccién el rameado, dado que
constituye un defecto relevante de descarte (o pérdida de categoria) duran-
te el proceso comercial de empaque de citricos. Las ramas y hojas del ar-
bol causan laceraciones continuas en la superficie del fruto por accién del
viento durante su crecimiento, generando finalmente cicatrices irregulares
de aspecto plateado restringidas a la cascara (Figura 3).

En ambos estudios, se evaluaron frutas “perfectas” e imperfectas bajo tres
condiciones de evaluacioén. En la condicion a ciegas, las personas probaron
frutas peladas sin ver los defectos externos de las frutas enteras. En la con-
dicion de evaluacion visual, evaluaron unicamente la apariencia externa de
las frutas enteras. En la condicidn informada, evaluaron tanto la apariencia
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externa de las frutas enteras como el sabor de las frutas peladas, con pleno
conocimiento de la identidad y caracteristicas de las muestras.

Figura 2. Imagenes de las muestras de manzana utilizadas en el estudio: frutas “perfectas” (iz-
quierda) e imperfectas, afectadas por el piojo San José (Comstockaspis perniciosa) (derecha).

Figura 3. Imagenes de las muestras de mandarina utilizadas en el estudio: frutas “perfec-
tas” (izquierda) e imperfectas, afectadas por rameado (derecha).

Los estudios se realizaron en el Mercado Agricola de Montevideo (MAM).
Las personas participantes fueron interceptadas por los investigadores
mientras caminaban por el mercado e invitados a participar en una activi-
dad de degustacion de frutas. En cada estudio se incluyeron aproximada-
mente 100 personas, siguiendo las recomendaciones de buenas practicas
para evaluaciones de aceptabilidad por parte de consumidores.?”'8

Las personas participantes accedieron al cuestionario escaneando un c6-
digo QR con sus teléfonos moviles, lo que los dirigia a la plataforma Com-
pusense Cloud (Compusense Inc., Guelph, Canadd). Primero completaron
un formulario de consentimiento informado antes de comenzar con la de-
gustacion a ciegas.
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En la evaluacion a ciegas, se pidio a las personas que probaran cada mues-
tra y calificaran su agrado general mediante una escala hedénica de 9 pun-
tos (1 = me disgusta mucho, 9 = me gusta mucho). Luego, completaron
una pregunta del tipo “marque todo lo que corresponda” (CATA, por sus
siglas en inglés) para describir los atributos sensoriales de las muestras.
Después de evaluar las muestras, los participantes indicaron si comprarian
el producto, con las siguientes opciones de respuesta: “Si”, “Si, depende del
precio’, “No”. A quienes respondieron afirmativamente (es decir, “Si” o “Si,
depende del precio”) se les solicité indicar cudnto estarian dispuestos a

pagar por un kilogramo del producto.

La segunda parte del estudio se centrd en la evaluacion de la apariencia de
frutas enteras. Se mostr6 a las personas cada muestra y se les pidié cali-
ficar la aceptabilidad de la apariencia utilizando la misma escala heddnica
de 9 puntos. Luego, calificaron su agrado esperado al probar la muestra,
con la misma escala, y describieron sus caracteristicas sensoriales espera-
das usando una pregunta CATA con los mismos términos de la evaluacion
a ciegas. También indicaron su intencién de compra y disposicion a pagar,
como en la etapa anterior.

La condicién final consistié en evaluar las muestras bajo una condicién
informada, considerando tanto la apariencia como la experiencia de degus-
tacion. Se proporcionaron nuevas muestras peladas para la prueba. Cada
persona evalué muestras del mismo fruto bajo la condicién a ciegas y la
informada. Se les pidié calificar su agrado general considerando tanto la
apariencia como el sabor, usando la escala heddnica de 9 puntos. También
completaron la misma pregunta CATA, la intencion de compra y la disposi-
cién a pagar, como en la degustacion a ciegas.
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3. Resultados

3.1. Percepcion de imagenes
de frutas y hortalizas imperfectas

Los resultados de la asociacion libre se representan graficamente en la
nube de la Figura 4. Como se observa, “fea” fue la palabra mas frecuen-
temente mencionada, lo que indica una respuesta heddnica negativa ha-
cia las imagenes de frutas y verduras imperfectas. El resto de las palabras
mas mencionadas describieron el tipo de producto mostrado en la imagen.
La asociacién libre también permitié identificar una serie de asociaciones
vinculadas a expectativas negativas sobre la calidad de los productos, ta-

nou nou ” oo

les como “picada”, “mal estado”, “gusano’, “pasada”. Esto sugiere que las
personas asociaron frecuentemente las imperfecciones evaluadas con
procesos de deterioro de los productos, asi como con caracteristicas sen-
soriales no deseadas (p.ej. “seco”).
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Figura 4. Nube de palabras con las palabras mencionadas en la tarea de asociacion libre
luego de observar las imagenes de frutas y verduras imperfectas.
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LaTabla 1 presenta un resumen de los resultados de la evaluacion cuantitativa
de los estimulos visuales. Con excepcion de la zanahoria, todos los productos
obtuvieron puntajes promedio de aceptabilidad inferiores a 6, lo que indica
una respuesta heddnica predominantemente indiferente o negativa. Los pro-
ductos con imperfecciones mas extendidas o profundas, como la papa, la
manzanay el limon, registraron los niveles mas bajos de aceptabilidad.

En cuanto a la intencion de compra, la zanahoria fue el producto con el ma-
yor porcentaje de aceptacion, con un 60,4% de las personas participantes
gue manifestaron que la comprarian. En contraste, para el resto de los pro-
ductos la intencién de compra se situo por debajo del 50%, lo que refuerza
la percepcion desfavorable hacia los productos con imperfecciones.

Tabla 1. Aceptabilidad esperada e intencién de compra de frutas y hortalizas con imperfecciones.

Producto Aceptabilidad Intencion de
esperada (1-9) compra (%)
Papa 3,4f 13,1f
Manzana 3,5f 15,3f
Limén 3,7¢f 17,0ef
Boniato 4,1¢ 22,14
Berenjena 4,3de 21,69
Tomate 4,94 35,4°
Pera 4,9¢ 30,4¢
Zapallito 5,50 46,9b
Naranja 5,6° 44,9
Zanahoria 6,32 60,42

Nota: Promedios con letras distintas en una misma columna son significativamente diferen-
tes para un nivel de significacion del 5%.

La Tabla 2 resume las estrategias sugeridas por las personas participan-
tes para fomentar la compra de frutas y hortalizas imperfectas, agrupadas
en categorias identificadas mediante analisis de contenido. En general, las
personas propusieron predominantemente estrategias basadas en la infor-
macion. Si bien algunas respuestas fueron de caracter general, la mayoria
hizo referencia a tipos especificos de informacién que deberian comuni-
carse. Cabe destacar que las personas difirieron en el modo de plantear
estas estrategias: algunas se centraron en cdmo motivar a otras personas
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a comprar productos imperfectos, mientras que otras describieron las con-
diciones bajo las cuales ellas mismas estarian dispuestas a comprarlos o
la informacidn que necesitarian para hacerlo.

Tabla 2. Porcentaje de participantes (n = 634) que proporcion6 respuestas relacionadas con
cada una de las categorias identificadas en el andlisis de contenido de las respuestas a la pre-
gunta abierta sobre estrategias para fomentar la compra de frutas y hortalizas imperfectas.

Dimension

Provision de
informacioén

Estrategias
a nivel de

comercios
o sociedad

Rechazo
a motivar

Subdimension

Respuestas
genéricas

Comparacién con
productos 6ptimos

Informacién
sobre practicas
de produccién

Beneficios

Informacién sobre
la imperfeccion

Recomendaciones
de uso

Categoria %
Campafias de comunicacion 54
Carteles en el punto de venta 0,6
No hay diferencias en calidad 15,3
No hay diferencias en caracteristicas sensoriales 12,0
No hay diferencias en caracteristicas nutricionales 6,5
Naturalidad 8,0

Practicas de produccién sostenible (p.ej. agroecologia) 14,4
Efectos negativos del uso de pesticidas 'y

organismos genéticamente modificados 1,3
Ahorro de dinero 8,5
Reduccién del desperdicio de alimentos 4,9
Beneficios ambientales 2,8
Beneficios nutricionales y para la salud 2,1
Beneficios para pequefios/as productores/as 1,7
Beneficios (respuestas genéricas) 0,9
Beneficios para la sociedad 0,6
Explicaciones sobre la causa de la imperfeccion 58
Resaltar comestibilidad 57
Explicar qué productos no tienen efectos negativos 3,0
Proponer usos de productos imperfectos 55
Sacar la parte imperfecta 2,7
Recetas 1,1
Reduccién de precio 22,2
Degustaciones 3,0
Cambiar estandares de calidad a nivel social 2,4
Permitir seleccionar productos 0,8
Reducir la disponibilidad de productos “perfectos” 0,5
No motivaria a otras personas 12,1
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La estrategia mencionada con mayor frecuencia fue la comparaciéon con
productos perfectos. Las personas enfatizaron la necesidad de comunicar
que las frutas y hortalizas imperfectas no difieren de las 6ptimas en térmi-
nos de calidad (15,3%), sabor (12,0%) o propiedades nutricionales (6,5%).
Ademas, el 8,5% de las personas hizo referencia a la naturalidad, presentan-
do a los productos imperfectos como mas naturales y, en algunos casos,
vinculandolos explicitamente con la produccién a pequefa escala. En re-
lacidn con las practicas productivas, el 14,4% de las personas destacé los
métodos de produccién sostenible como un factor motivador para la com-
pra de productos imperfectos, asocidndolos frecuentemente con sistemas
organicos o agroecoldgicos, o sefialando que solo estarian dispuestas a
comprarlos si provinieran de este tipo de produccion. Un numero reduci-
do de participantes también mencion6 preocupaciones relacionadas con
pesticidas u organismos genéticamente modificados como argumentos a
favor de los productos imperfectos.

Las personas también hicieron referencia de manera recurrente a los benefi-
cios de comprar frutas y hortalizas imperfectas. Los beneficios econémicos
fueron los mas destacados: el 8,5% menciond el ahorro de costos, dado que
estos productos son percibidos como generalmente mas baratos que los
optimos. Otros beneficios sociales incluyeron la reduccién del desperdicio
de alimentos (4,9%), los beneficios ambientales (2,8%) y el apoyo a peque-
fios productores (1,7%). Algunas personas también sefialaron beneficios
nutricionales y para la salud como argumentos para incentivar la compra.

Otro grupo de estrategias informativas se centré en explicar la naturaleza
de la imperfeccion. Algunas personas subrayaron la importancia de acla-
rar las causas que originan las imperfecciones (5,8%), mientras que otras
destacaron la necesidad de tranquilizar a los consumidores respecto a la
comestibilidad y la ausencia de causas biolégicas (5,7%). De manera re-
lacionada, varias personas indicaron que los esfuerzos de comunicacion
deberian dejar claro que estas imperfecciones no implican consecuencias
negativas para la salud ni para la seguridad alimentaria.

Una subdimension informativa adicional se refirié a la orientacion sobre el
uso del producto. Las personas sugirieron proporcionar recomendaciones
sobre preparaciones culinarias en las que las imperfecciones no resulten
visibles (por ejemplo, salsas de tomate o sopas). Otras propusieron retirar
la parte imperfecta y consumir el resto del producto, u ofrecer recetas a un
nivel mas general.
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Ademas de los enfoques informativos, las personas sugirieron estrategias
a nivel comercial y social. Como se muestra en la Tabla 2, la reduccion
de precios fue la medida mencionada con mayor frecuencia: casi una de
cada cinco personas indicé que los precios mas bajos son necesarios para
incentivar la compra. Estas personas sefalaron que las rebajas de precio
podrian compensar las diferencias en apariencia y mejorar la competitivi-
dad frente a los productos 6ptimos; algunas también consideraron esta es-
trategia como una medida transitoria mientras se producen cambios mas
amplios en las percepciones y normas sociales. Una proporcion menor de
participantes (3,0%) sugirié ofrecer degustaciones en el punto de venta
para demostrar que los productos imperfectos no difieren sensorialmen-
te de los 6ptimos. Otras sugerencias dentro de esta categoria incluyeron
permitir que las personas seleccionen unidades individuales para evaluar
texturay calidad, y reducir la disponibilidad de productos 6ptimos.

Finalmente, el 12,1% de las personas indic6é que no alentaria a otras perso-
nas a comprar frutas y hortalizas imperfectas, o que consideraba que di-
cho estimulo no seria posible. Estas personas expresaron preocupaciones
relacionadas con la seguridad del producto o sefialaron que solo deberian
consumirse productos percibidos como de alta calidad.

3.2. Percepcion sensorial de frutas imperfectas

Manzanas

La aceptabilidad de la apariencia difirié significativamente entre las manza-
nas “perfectas” e imperfectas. Las personas calificaron significativamente
mejor la apariencia de las manzanas “perfectas” en comparacién con las
imperfectas (7,5 vs. 5,0).

Se observaron diferencias significativas entre manzanas “perfectas” e im-
perfectas Unicamente cuando las personas evaluaron las frutas sin pro-
barlas. Al observar las manzanas, las “perfectas” recibieron puntuaciones
de aceptabilidad general esperada mas altas que las imperfectas (Figura
5a). Sin embargo, no se encontraron diferencias significativas en las con-
diciones de degustacién: a ciegas e informada (probando y observando la
manzana entera).
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Para las manzanas imperfectas, la aceptabilidad esperada fue mayor que
la aceptabilidad al probar (Figura 5a). Ademas, en la condicién informada,
la aceptabilidad al probar fue significativamente menor que en la degusta-

cion a ciegas, lo que sugiere que las personas penalizaron a las manzanas
imperfectas por su apariencia.

Los resultados de intencion de compra y disposicidon a pagar mostraron
resultados similares a los de la aceptabilidad (Figuras 5b y 5¢), confirman-
do el sesgo hacia las manzanas imperfectas en la evaluacion visual y el
posterior cambio luego de la degustacion.
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Figura 5. Promedios de las evaluaciones de las manzanas “perfectas” e imperfectas en dis-
tintas condiciones de evaluacion: a) agrado general, b) intencion de compra.
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Figura 5 (cont.). Promedios de las evaluaciones de las manzanas “perfectas” e imperfectas
en distintas condiciones de evaluacion: c) disposicién a pagar.

La Figura 6 presenta las respuestas a la pregunta CATA, mostrando el por-
centaje de personas que seleccionaron cada término sensorial para describir
las muestras de manzana en las tres condiciones de evaluacion. Cuando las
personas evaluaron las manzanas basandose Unicamente en su apariencia
visual (condicién esperada), se observaron diferencias marcadas: las man-
zanas “perfectas” fueron descritas con mayor frecuencia mediante atributos
sensoriales positivos como dulce, sabrosa y jugosa, mientras que las imper-
fectas se asociaron con atributos menos deseables. En cambio, tras la de-
gustacion (condiciones a ciegas e informada), la mayoria de estas diferen-
cias entre muestras “perfectas” e imperfectas dejaron de ser significativas, lo
gue sugiere que la experiencia sensorial atenu6 el sesgo visual inicial.
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Figura 6. Descripcion de las caracteristicas sensoriales de manzanas “perfectas” e imper-
fectas en distintas condiciones de evaluacién segun la percepcion de las personas partici-
pantes utilizando una pregunta “marque todo lo que corresponda” (CATA).

Mandarinas

La aceptabilidad de la apariencia difirié significativamente entre las man-
darinas “perfectas” e imperfectas: las personas calificaron mejor la apa-
riencia de las mandarinas “perfectas” en comparacion con las imperfectas
(7,5vs. 5,4).
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Las diferencias entre mandarinas “perfectas” e imperfectas variaron segun
el contexto de evaluacion. Las mandarinas “perfectas” obtuvieron puntua-
ciones significativamente mas altas tanto en aceptabilidad esperada como
en la aceptabilidad durante la degustacién a ciegas, siendo la diferencia
mas pronunciada en la condicién esperada (Figura 7a). Sin embargo, en
la condicién informada no se encontré una diferencia significativa entre
ambas muestras.

En el caso de las mandarinas imperfectas, la percepcién heddnica varié
significativamente entre condiciones de evaluacion. La aceptabilidad espe-
rada en la evaluacion visual fue significativamente menor que en las con-
diciones de degustacion (a ciegas e informada), que no difirieron entre si
(Figura 7a). En contraste, no se observaron diferencias en la aceptabilidad
entre condiciones para las mandarinas “perfectas”.

Los datos de intencién de compra y disposicién a pagar (Figuras 7b y 7¢)
confirmaron el sesgo negativo hacia las mandarinas imperfectas en la eva-
luacién visual y el posterior cambio luego de la degustacion.

[ "Perfecta” [] Imperfecta
(a) 91
Zii 72 71 70
— 6,7 T
o
271 6.2 L i
= T L
3 T
[0)
c
(o)
O 5
o
°
I
=)
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1
Expectativa Ciegas Informado

Figura 7. Promedios de las evaluaciones de mandarinas “perfectas” e imperfectas en distin-
tas condiciones de evaluacion: a) agrado general.
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Figura 7 (cont.). Promedios de las evaluaciones de mandarinas “perfectas” e imperfectas
en distintas condiciones de evaluacion: b) intencién de compra, ¢) disposicion a pagar.

La Figura 8 muestra el porcentaje de personas que seleccionaron cada tér-
mino sensorial en la pregunta CATA para describir las muestras de manda-
rina en las tres condiciones de evaluacion. Las mayores diferencias entre
las mandarinas “perfectas” e imperfectas se encontraron en la evaluacion
de expectativas, donde las evaluaciones se basaban exclusivamente en la
apariencia visual. En contraste, en la condicion informada —donde las per-
sonas vieron y probaron la fruta— las diferencias fueron minimas.
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Figura 8. Descripcion de las caracteristicas sensoriales de mandarinas “perfectas” e imper-
fectas en distintas condiciones de evaluacidn segun la percepcion de las personas partici-
pantes utilizando una pregunta “marque todo lo que corresponda” (CATA).

La degustacién revel6 un cambio en la percepcién de las personas en re-
lacion con sus expectativas. En el caso de la mandarina “perfecta”, algu-
nos atributos deseables como dulce y jugosa fueron usados con mayor
frecuencia en la condicion esperada que en las condiciones de degusta-
cioén, lo que sugiere una sobreestimacion de la calidad sensorial basada
en la apariencia. Por el contrario, la mandarina imperfecta fue descrita con
menor frecuencia como acida y con mayor frecuencia como sabrosa en las
condiciones de degustacion (a ciegas e informada), en comparacién con la
condicion esperada. Estos resultados indican una disconfirmacion parcial
de las expectativas negativas iniciales una vez que las personas tuvieron la
oportunidad de probar la fruta.
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4. Discusion y Conclusiones

El presente estudio busco explorar en profundidad la percepcion de la ciuda-
dania uruguaya sobre frutas y hortalizas imperfectas en Uruguay. En térmi-
nos generales, los resultados revelaron expectativas heddnicas e intencio-
nes de compra predominantemente negativas hacia las frutas y hortalizas
imperfectas, en linea con estudios previos realizados en diversos contextos
culturales.’ ' Sin embargo, las respuestas estuvieron lejos de ser uniformes
y mostraron marcadas diferencias segun el producto y el tipo de defecto.

Los productos cuyas imperfecciones parecian comprometer la integridad
de la superficie (p.€j. cortes, heridas) fueron evaluados de forma mdas nega-
tiva que aquellos caracterizados principalmente por desviaciones de forma
o manchas superficiales. Este patrén es consistente con investigaciones
previas que muestran que los defectos de superficie y las sefales visuales
que evocan dafio o deterioro tienden a generar inferencias negativas mas
fuertes sobre frescura, seguridad y calidad general que las irregularidades
de tamafio o forma.®'" 14

Las sefales visuales que sugieren deterioro biolégico parecen desempenar
un papel central en el rechazo por parte de las personas consumidoras, con
explicaciones biolégicas (por ejemplo, gusanos, moho) mencionadas con
mayor frecuencia que las causas no bioldgicas. Tales asociaciones ayudan
a explicar la prevalencia de expectativas negativas respecto a la calidad, la
comestibilidad y la seguridad, asi como la tendencia de algunas personas
a manifestar intenciones de descartar parcial o totalmente los productos.
Estos hallazgos son consistentes con el rol central de la seguridad percibi-
da en las evaluaciones de calidad de frutas y hortalizas frescas,?° asi como
con resultados de estudios previos que reportan preocupacion relaciona-
da con la seguridad alimentaria en relacién con alimentos subdptimos.?’
Esto subraya la necesidad de aumentar la conciencia sobre el origen no
danino de muchas suboptimalidades y de distinguirlas claramente del de-
terioro o la contaminacién.
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Mas alld de los sesgos atencionales e inferenciales, la imperfeccion pa-
rece generar un efecto halo negativo, mediante el cual las personas infie-
ren propiedades sensoriales inferiores y la ausencia de atributos positi-
vos basdndose Unicamente en la apariencia. Efectos similares han sido
reportados en distintas categorias de alimentos y destacan la importancia
de crear oportunidades para experiencias sensoriales positivas con pro-
ductos suboptimos. En este sentido, los resultados de los estudios con
mandarinas y manzanas mostraron que la degustacion puede refutar ex-
pectativas negativas, dando lugar a diferencias minimas entre productos
“perfectos” e imperfectos cuando las personas los evalian mientras ob-
servan su apariencia externa. Otros estudios también han demostrado que
las experiencias de degustacion pueden contrarrestar, al menos parcial-
mente, las expectativas sensoriales y heddnicas negativas hacia frutas y
hortalizas suboptimas.?222

Finalmente, el estudio aporta informacién sobre las perspectivas de las per-
sonas consumidoras respecto a como podria incrementarse la aceptacion
de productos imperfectos. Las personas participantes enfatizaron predomi-
nantemente estrategias basadas en la informacion, en particular aquellas
orientadas a corregir percepciones erroneas sobre la calidad, el sabor, el
valor nutricional y la seguridad. Las comparaciones con productos éptimos,
las explicaciones sobre las causas de las imperfecciones y la reafirmacion
de la comestibilidad fueron mencionadas con frecuencia. Si bien estos ha-
llazgos coinciden con investigaciones previas que demuestran la efectivi-
dad de las intervenciones informativas y de encuadre,' también ponen de
manifiesto la importancia de adaptar los mensajes a productos y tipos de
defectos especificos.

Un hallazgo destacable fue la recurrencia a argumentos vinculados a la
naturalidad y a practicas de produccion sostenible, como la produccion
organica o agroecoldgica, para fomentar la compra de frutas y hortalizas
subdptimas. Las personas participantes parecieron asociar las imperfec-
ciones visuales con un menor uso de agroquimicos, una inferencia que no
necesariamente es correcta. No obstante, las estrategias de comunicacion
basadas en la naturalidad y la autenticidad podrian seguir siendo efectivas
para promover la aceptacion. En este sentido, mensajes orientados a la
autenticidad y la sostenibilidad (por ejemplo, “Naturalmente imperfectas:
manzanas tal como son” o “Abraza la imperfeccion: sumate a la lucha con-
tra el desperdicio de alimentos”) han demostrado reducir la intencién de
desperdiciar frutas y hortalizas sub6ptimas.®
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Los incentivos econdmicos, en particular las reducciones de precio, tam-
bién fueron citados con frecuencia como un factor clave para estimular
la compra, en consonancia con la evidencia existente sobre la efectividad
de los descuentos para superar barreras al consumo de productos subop-
timos.™ Investigaciones previas sugieren que las reducciones de precio
son mas efectivas cuando se combinan con mensajes que destacan los
beneficios de comprar productos subdptimos, como el ahorro econdémico,
la reduccién del desperdicio de alimentos o el apoyo a la sostenibilidad
ambiental.’#2425 Sin embargo, los resultados del presente estudio sugieren
que los mensajes que abordan preocupaciones especificas del producto,
en particular aquellas relacionadas con la calidad y la seguridad, podrian
ser mas efectivos que los apelativos centrados exclusivamente en bene-
ficios sociales mas amplios. Es importante destacar que un subconjunto
de participantes expreso resistencia o rechazo hacia los productos subop-
timos, enfatizando preocupaciones de seguridad o estandares de calidad
estrictos, lo que indica que algunos segmentos de personas podrian ser
dificiles de alcanzar mediante intervenciones convencionales.
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